UBND THANH PHO HA NOI
BAN TO CHUC CUQC THI '
“TIM HIEU DICH VU CONG TRUC TUYEN”

BQ CAU HOI CUQC THI “TIM HIEU DICH VU CONG TRUC
TUYEN” TREN PIA BAN THANH PHO HA NQI

PHAN I: PHAN CAU HOI THI TRAC NGHIEM (40 cau)

(Nguoi dy thi lya chon cu tra 1oi thich hop nhat d6i véi mai cau hoi)

Cau héi 1: Khai niém nao sau day la dung?

a) Dich vu hanh chinh cong 13 nhitng dich vu lién quan dén hoat dong thyc thi
phap luat, khong nhiam muyc tiéu loi nhuan, /do co quan nha nudc co thAm quyén cap cho
t6 chirc, ca nhan dudi hinh thirc cac loai gidy to c6 gid tri phéap 1y trong cac linh vic ma
co quan nha nudce d6 quan ly.

b) Dich vy hanh chinh cong la nhiing dich vu lién quan dén hoat dong thuc thi
phap luat, nhim muc tiéu loi nhuan, do co quan nha nudc ¢ thAm quyén cp cho td chic,
c4 nhan dudi hinh thirc cac loai gidy to co gia tri phap 1y trong céc linh vye ma co quan
nha nudc d6 quan 1y.

c¢) Dich vy hanh chinh cong la nhiing dich vu lién quan dén hoat dong thuc thi
phap luat, khéng nham muc tiéu loi nhuan, do co quan nha nudc c6 tham quyén cap cho
t6 chic.

d) Dich vu hanh chinh cong 1a nhiing dich vu lién quan dén hoat dong thuc thi
phap luat, nhim muc tiéu loi nhuan, do co quan nha nudc ¢ thAm quyén cp cho t6 chic,
c4 nhan dudi hinh thitc cac loai gidy to co gia tri phap 1y trong cac linh vyc ma co quan
nha nudc d6 quan ly.

Cau héi 2: Khai niém nao sau day la dung?

a) Dich vu cong truc tuyén 1a dich vu hanh chinh cong va cac dich vu khac cua co
quan nha nudc duge cung cp cho cac to chirc, ca nhan.

b) Dich vu cong truc tuyén 1a dich vy hanh chinh cong va cac dich vu khac ctua co
quan nha nudc dugc cung cap cho cac to chic, ca nhan trén moi trudng mang.

¢) Dich vu cong truc tuyén 1a dich vu hanh chinh cong cta co quan nha nudc dugc
cung cap cho céc to chirc trén mdi trudng mang.

d) Dich vu cong truc tuyén 1a dich vy hanh chinh cong ctia co quan nha nudc duge
cung cap cho céc to chirc, ca nhan trén méi trudng mang.

Céiu héi 3: Dich vu cong true tuyén cé nhirng mirc dd nao dudi day?
a) Co 3 murc do: Murc d6 1, muirc do 2, mre do 3

b) C6 4 mirc do: Murc d6 1, mirc d6 2, mirc do 3, murc do 4

c) Co 2 mirc do: Mtrc d6 1, muc do 2

d) C6 1 mtrc do



Cau héi 4: Khai niém nao sau day la dung?

a) Dich vu cong truc tuyén murc d6 1: 1a dich vu bao dam cung cap ddy di cac
thong tin vé thi tuc hanh chinh va cac vin ban c6 lién quan quy dinh vé thi tuc hanh
chinh do.

b) Dich vy cong truc tuyen murc do 2: 1a dich vy cong truc tuyén murc d6 1 va cho
phép nguoi st dung tai vé cac mau vin ban va khai bao dé hoan thién hd so theo yéu cau.
Hb so sau khi hoan thién duoc gui tryc tiép hodc qua duong buu dién dén co quan, to
chtre cung cép dich vu.

¢) Dich vu cong truc tuyén mtrc do 3: 1a dich vu cong truc tuyén murc do 2 va cho
phép nguoi s dung dién va gt truc tuyén cac mau vin ban dén €O quan, t6 chtrc cung
cap dich vu. Céc giao dich trong qua trinh xir Iy hd so va cung cip dich vu duogc thuc
hién trén mo1 truong mang. Viée thanh toan 1¢ phi (néu c6) va nhan két qua dugc thuc
hién truc tiép tai co quan, t6 chirc cung cap dich vu.

d) Cac phuong 4n dua ra déu dung

Ciu héi 5: Khai niém “Dich vu cong trure tuyén mirc dd 4” nao sau day la
ding?

a) Dich vu cong tryc tuyen muc do 4: 1a dich vu cong truc tuyen murc d6 3 dugc
thuc hién tryc tuyén. Viée tra két qua c6 thé duoc thuc hién tryc tuyén, giri truc tiép hoic
qua duong buu dién dén nguoi sir dung.

b) Dich vu cong tryc tuyén murc d6 4: 14 dich vu cong truc tuyén muc do 3 va cho
phép ngudi st dung thanh toan 1¢ phi (néu c0) duogc thyc hién tryc tuyén. Viéc tra két qua
c6 thé duoc thuc hién truc tuyén, giri truc tiép hoic qua dudng buu dién dén ngudi sir
dung.

c¢) Dich vu cong truc tuyén murc d6 4: 1a dich vu cong truc tuyén murc do 3. Viéc
tra két qua co thé duoc thuc hién truc myén, gui tryuc tiép hodc qua duong buu di¢n dén
nguoi su dung.

d) Dich vu cong truc tuyén muc do 4: 1a dich vu cong truc tuyén muc dg 4, cho
phép ngu’(n su dung thanh toan 1¢ phi (néu c0) duoc thuc hién truc tuyén. Viée tra két qua
c6 thé duoc thuc hién tryc tuyén, giri truc tiép hoic qua dudng buu dién dén ngudi sir
dung.

Ciu héi 6: Pé thuwe hién thii tuc hanh chinh bing hinh thirc dich vu cong truc
tuyén thudc tham quyén giai quyét ciia cac co' quan thanh phd Ha Noi, cong dan céan
truy cap vao dia chi nao dwéi day?

a) http://egov.hanoi.gov.vn .

b) http://dichvucongtructuyen.hanoi.gov.vn.

c) https://dichvucong.hanoi.gov.vn.

d) Zalo.com, facebook.com, youtube.com.

Céu héi 7: Khi truy cdp vao trang Web: https://dichvucong.hanoi.gov.vn dé
thuc hién thu tuc dich vu hanh chinh, cong din c6 the sir dung bang thiét bi nao
duwéi day?



a) St dung dién thoai di dong thong minh c6 két ndi internet.
b) Str dung Ipad co két ndi internet.

¢) Str dung may tinh c6 két ndi internet.

d) Cac phuong an dua ra déu dung.

Céu héi 8: Khi thuc hién mdt thi tuc hanh chinh béng hinh thire dich vu cong
trire tuyén mirc d6 3 hoiic mirc 39 4 qua trang Web:
https://dichvucong.hanoi.gov.vn, cong dan c6 thé thwe hién vao thoi gian nao duéi
day?

a) Bét ctr luc nao khi két ndi duge méi trudng mang.

b) Chi thuc hién dugc trong gio hanh chinh.

¢) Chi thyc hién dugc trong ngay lam viéc.

d) Chi thyc hién dugc trong ngay thir bay, chu nhat

Céu héi 9. Pé thyc hién thi tuc hanh chinh bang hinh thirc dich vu cong true
tuyén mirc d9 3 hodc mirc d9 4 qua trang Web: https://dichvucong.hanoi.gov.vn,
cong dén can thwe hién nhirng thao tic nao sau day?

a) Tur Trang chu https://dichvucong.hanoi.gov.vn cong dan chon Pang ky truc
tuyén dé bat dau, chon loai dich vu can st dung roi an nat Thue hién.

b) Pién thong tin theo mau td khai truc tuyén (nhimg truong thong tin co dau * 1a
bat budc nhép). Sau khi dién day du thong tin, cong dan nhan vao nit Tiép tuc dé xem lai
thong tin di dién.Sau khi da kiém tra thong tin va chinh xéc, cong dan nhap M3 xac nhan
va nhén vao nat Tiép tuc.

¢) Thong tin ding ky thanh cong sé& di dén trang hudng dan cac budc tiép theo dé
hoan tat ho so. Cong dan c6 thé luu lai Ma hd so dé Tra ciru tinh trang ho so. Thong tin
dang ky s& duoc giri dén hop thu dién tir ma cong dan d3 dién trong biéu miu. Trudng
hop hd so chua day du hodc c6 yéu cau khac, cong dan s& duoc hudng dan chi tiét dé bd
sung hoan chinh ho so.

d) Tét ca céac thao tac trén.

Céu héi 10. Sau khi thye hién thanh cong thii tuc hanh chinh bing hinh thirc
dich vu cong trwc tuyén qua trang Web: https://dichvucong.hanoi.gov.vn, cong din
sé nhin dwoc xac nhin vé hd so qua cach nao duoi day ?

a) Qua tin nhin trén dién thoai di dong.

b) Thu di¢n tir.

c)Caavab.

d) Khong nhan dugc tra 101.

Cau héi 11. Khi thue hién thii tuc hanh chinh bing hinh thirc dich vu cong
trire tuyén mirc 4 qua trang Web: https://dichvucong.hanoi.gov.vn, viéc tra két qua
cho cong dan c6 thé dwoc thue hién bing cach nao sau day?

a) Tai By phan tiép nhan va tra két qua hd so hanh chinh cua co quan thyc hién
dich vu cong.



b) Tai dia chi yéu cdu qua duong buu dién.
c) Khong tra két qua.
d) Phuong an a hodc b.

Cau héi 12. Khi ding ky dich vu céng trwc tuyén qua trang Web
https://dichvucong.hanoi.gov.vn dé chon co' quan c6 thAm quyén xi ly, céng dén
phai thuc hién cac thao tac nao sau day?

a) Truy cap vao trang web ding ky dich vu cong truc tuyén theo duong dan:
https://dichvucong.hanoi.gov.vn.

b) Chon "DPang ky truc tuyén" va chon cap thim quyen dé tim kiém thu tuc theo:
NOP HO SO TAI PHUONG/XA/THI TRAN; NOP HO SO TAI QUAN/HUYEN/THI
XA; NOP HO SO TAI SG/NGANH.

¢) Tim kiém thu tyc va nhan thuc hién dang ky. Chon co quan tiép nhan hd so
trong man hinh dang ky ho so truc tuyén.

d) Tét ca cac thao tac trén.

Cau hoi 13: Truwong hop cong dan da dang ky thanh cong thuc hién mgt thu
tuc hanh chinh qua trang Web: https://dichvucong.hanoi.gov.vn va ¢6 ma hé so,
hién cong dan muon biét tinh trang giai quyet ho so' ciia minh thi cong dan thuc
hién cach nao sau day?

a) Truy cép vao duong link sau: https://dichvucong.hanoi.gov.vn/tim-kiem va
nhap day du ma hd so va ma xac nhan (ma captcha) dé c6 thé tra ctru duoc ho so.

b) Truy cép vao trang Web https://dichvucong.hanoi.gov.vn vao muc “Tra ctru hd
s0”, nhap ma ho so, ma xac nhan va an “Tra ctiru”.
¢) Lién hé truc tiép t6i co quan cong dan da ding ky ho so.

d) Cac phuong an dua ra déu dung.

Cau héi 14. Khi thue hién thi tuc hanh chinh bang hinh thirc dich vu cong
triee tuyén qua trang Web: https:/dichvucong.hanoi.gov.vn , cong dan mudn nhin
két qua tai dia chi cong din yéu cau thi cong din cin phai ndp phi hoic 1¢ phi nao
sau day?

a) Phi hodc 1é phi thyc hién thu tuc hanh chinh (néu co) theo quy dinh.

b) Phi dich vu buu chinh (néu c6) theo quy dinh.

¢) Khong phai tra bat ky khoan phi hodc 18 phi nao.

d) Phuonganavab.

~ Cau hoi 15. S6 dién thoai tong dai true tuyén tai Cong dich vu cong truc
tuyén thanh pho Ha Ngi la so dién thoai nao?
a) 024 35123123
b) 1900545481



c) 024 33 120 451
d) 19008095

Cau héi 16. Nhirng thii tuc hanh chinh nao dwéi diy da dwoc Thanh phé Ha
Noi ap dung dich vu cdng triwe tuyén mic dd 3 ddi véi xa, phuong, thi trin trén dia
ban thanh pho Ha N§i?

a) DPang ky khai sinh, dang ky khai tt.

b) Pang ky két hon.

¢) Cap gidy x4c nhan tinh trang hon nhan.

d) Céac phuong 4n dua ra déu dung.

Ciu héi 17. Khi cong dan thue hién thi tuc: "Cép ban sao trich luc hd tich"
(khai sinh, khai tir, két hon) thudc thAm quyén gidi quyét ciia cAp huyén/xi bang
hinh thitc dich vu céng trwc tuyén mic d0 4 qua trang Web:
Https://dichvucong.hanoi.gov.vn, ai sé 1a ngwoi lién hé véi cong dan yéu cau dé tra
két qua tai dia chi yéu cau?

a) Nhan vién buu di¢n.
b) Canh sat giao thong.
c¢) Canh sat khu vuc.

d) T6 trudng dan phd.

Cau héi 18. L¢ phi khi cong dan thuc hién thu tuc: "Cép ban sao trlch luc ho
tich" (khai sinh, khai tir, két hon) thudc tham quyén gidi quyét cia cAp huyén/xa
bing hinh thitc dich vu céng trwc tuyén mic do 4 qua trang Web:
https://dichvucong.hanoi.gov.vn la?

a) 3.000d/ban

b)5.000d/ban
¢) 8.000d/ban

d) 10.000d/ban

Cau hoi 19. Thoi gian giai quyét thi tuc: "Ding ky khai " thugce thim
quyén giai quyét clia cAp xa bang hinh thirc dich vu cong truc tuyén mirc d9 3 qua
trang Web: https://dichvucong.hanoi.gov.vn Ia?

a) 1 ngay lam vi¢c
b) 2 ngay lam viéc

¢) 5 ngay lam viéc



d) 7 ngay lam vi¢c

Cau hoéi 20. L¢ phi thuc hién tha tuc: "Dang ky khai sinh", " Dang ky khai
tu", "Pang ky két hon" thudc tham quyén gidi quyét ctia cap xa bang hinh thirc
dich vu cong truc tuyén mirc do 3 qua trang Web : https://dichvucong.hanoi.gov.vn
1a?

a) 3.000d

b) Mién phi
c) 8.000d
d) 10.000d

Cau héi 21. Thoi gian giai quyet khi thyc hién thu tuc: "Cap gidy xac nhén
tinh trang hon nhan” thugc tham quyén giai quyet cua cap xa bang hinh thire dich
vu cdng trwe tuyén mirc d9 3 qua trang Web : https:/dichvucong.hanoi.gov.vn 1a?

a) 2 ngay lam viéc

b) 3 ngay lam viéc
c) 4 ngay lam viéc

d) 5 ngay lam viéc

Cau hoi 22. Mudn thye hién thi tuc: "Ciip phiéu Iy lich tw phap" thudc thﬁm
quyén giai quyet ciia S& Tw phap Ha Ngi bang hinh thirc dich vu cdng trwe tuyén,
cong dén cin truy cip vao trang Web nao dudéi day dé thuc hién?

a) https://lltptructuyen.moj.gov.vn/thanhphohanoi
b) https://dichvucong.hanoi.gov.vn

¢) www.sotuphaphanoi.gov.vn

d) http://www.egov.hanoi.gov.vn

Céu héi 23. Mudn thue hién thi tuc: "Cép phiéu 1y lich tw phap" thudc thim
quyén gidi quyét ciia S& Tw phap Ha Noi, cong dan thwe hién theo cich nao dudi
day ?

a) Nop qua dich vy truc tuyén: Cong dan ké khai ho so tai trang web
https:/lltptructuyen.moj.gov.vn/thanhphohanoi va chuan bi ho so da theo quy dinh, sau
d6 lién h¢ véi sb dién thoai hotline cia Viettel post: 19008095 hogc s6 dién thoai hotline
cua Vietnampost: 1900545481 dé nhan vién buu dién dén tan noi thu hd so va 1é phi cép
Phiéu 1y lich tu phap.

b) Nop qua buu chinh: Cong dén mang hé so theo quy dinh va 1¢ phi cap phleu ly
lich tu phap dén cac diém Buu cuc cia Viettel post hodc Vietnampost dé ndp hd so ndp
truc tlep cho Buu cuc thu hd.

¢) Nop ho so tai B phan tiép nhan va tra két qua ho so hanh chinh ctia S Tu



phap Ha Noi. ‘
d) Céc phuong an dua ra déu dung.

Cau héi 24. L¢ phi thuc hién thu tuc: “Cong nhin vin bang tét nghiép cac
cap hoc pho thong do co sé nwéc ngoai cap” bang hinh thire dich vu cong truc tuyen
qua trang Web: https://dichvucong.hanoi.gov.vn thugc thim quyen giai quyet cua
Sé Gido duc va Dao tao Ha Noi 1a?

a) Mién phi

b) 100.000 dong
¢) 200.000 dong
d) 500.000 dong

Ciu héi 25. Thoi gian giai quyét thi tuc: “Cap ban sao vin bang, ching chi
tir s6 goc cAp THPT” bang hinh thirc dich vu cdng truc tuyén qua trang Web:
https://dichvucong.hanoi.gov.vn thudc thim quyén gidi quyét ciia S¢ Gido duc va
Pao tao Ha Noi 1a?

a) 1 ngay lam viéc.
b) 2 ngay lam viéc.
¢) 3 ngay lam viéc.
d) 5 ngay lam viéc.

Cau héi 26. Khi diing ky thi tuc: “Cép ban sao viin bang, chirng chi tir sé goc
cAip THPT” biang hinh thic dich vu cong tryc tuyén qua trang Web:
https://dichvucong.hanoi.gov.vn thuoc tham quyen cia S& Giao duc va Dao tao Ha
Noi néu khong dinh kém “Pon xin cap ban sao biang tot nghiép co6 chir ky cong dan”
va “Ching minh thw nhan dan hoac ho chiéu hoiac glay to tuy than hop phap khac
¢6 anh ciia nguoi dwoc cAp bang tét nghiép”thi hé thdng c6é chip nhian khong?

a) Chap nhan.

b) Khong chap nhan.
¢) Chap nhan va yéu cau mang theo khi nhan két qua.

d) Cac phuong an dua ra déu sai.

Cau héi 27. Vige ding ky tuyén sinh trye tuyén dau cAp qua trang Web:
http://tsdaucap.hanoi.gov.vn duwgc thue hién & cap hoc nao trén dia ban thanh pho
Ha N¢i?

a) Mam nom.
b) Mam non, ti€u hoc.



c) Mam non, tié:,u hoc, THCS.
d) Mam non, tiéu hoc, THCS, THPT.

Céu héi 28. Thoi gian giai quyét ddi véi thi tuc: “Chinh sira ndi dung vin
bang ching chi” bang hinh thirc dich vu cdng trwc tuyén qua trang Web:
https://dichvucong.hanoi.gov.vn thugc tham quyén cia Sé Gidao duc va Pao tao Ha
Noi 1a?

a) 01 ngay lam viéc.

b) 02 ngay lam viéc.
c¢) 03 ngay lam viéc.
d) 05 ngay lam viéc.

Ciu héi 29. Lé phi thuc hién thi tuc: “Chuyén truong ddi véi hoc sinh trung
hoc phd théng” bang hinh thire dich vu cong trwe tuyén qua trang Web :
https://dichvucong.hanoi.gov.vn thudc thim quyén ciia Sé& Gido duc va Pao tao Ha
Noi 1a?

a) Mién phi

b) 100.000 dong

¢) 200.000 dong

d) 500.000 dong

Céu héi 30. Thoi gian giai quyét thi tuc: “HS tro chi phi mai tang cho doi
twgng béo tr xa hdi (dwec tro' giup xa hoi thwong xuyén tai cong dong)” bang hinh
thirc dich vu cong tryc tuyén qua trang Web: https://dichvucong.hanoi.gov.vn thujc
thAm quyén tiép nhan giai quyét cia cap xa 1a?

a) 5 ngay lam viéc.
b) 6 ngay lam viéc.
¢) 3 ngay lam viéc.

d) 4 ngay lam viéc.

Céu héi 31. Thoi gian giai quyét thi tuc: “Tiép nhin ddi twong 13 ngudi chwa
thanh nién khong ¢6 noi cu tra on dinh bi 4p dung bién phap gido duc tai Xa,
phwong, thi trin vao €0 SO’ tro' giup tré em” bang hinh thitc dich vu céng truc tuyén
thuoc thim quyén giasi quyét caa cdp xa qua trang Web:
https://dichvucong.hanoi.gov.vn la?

a) 5 ngay lam viéc.
b) 6 ngay lam vigc.



¢) 3 ngay lam viéc.
d) 4 ngay lam viéc.

Cau héi 32. Thoi gian giai quyét thi tuc “D01, cap lai Gidy xac nhan khuyet
tat” bang hinh thire dich vu cong truc tuyen thudc thAm quyen giai quyet ciia cap xa
gua trang Web: https://dichvucong.hanoi.gov.vn la?

a) 5 ngay lam viéc.
b) 6 ngay lam viéc.
¢) 3 ngay lam viéc.
d) 4 ngay lam viéc.

Cau hoi 33. Nhirng thu tuc nao sau day thuoc tham quyén tiép nhan giai
quyét ciia caAp xi da thwe hién dich vu cong trwe tuyén mirc d 3 qua trang Web:
https://dichvucong.hanoi.gov.vn?

a) Giai quyét ché d6 ngudi c6 cong gitip d& cach mang; Giai quyét ché do nguoi
hoat d6ng khang chién giai phong dan tdc, bao vé to qudc va lam nghia vu qudc té.

b) Giai quyét ché d6 nguoi hoat dong cach mang hodc hoat dong khang chién bi
dich bat tu, day.

¢) Giai quyét ché do tro cip tho cung liét si.

d) Céac phuong an dua ra déu dung.

Cau héi 34. Nhirng thi tuc nao sau diy thudc thim quyén tiép nhan giai
quyét cip xa da thwc hién dich vu céng truc tuyén mic d§ 3 qua trang Web:
https://dichvucong.hanoi.gov.vn?

a) Giai quyet che d6 wu dai d6i vé6i Ba me Viét Nam anh hung.

b) Giai quyét trg cap mot 1an ddi v6i nguoi co thanh tich tham gia khang chién da
duoc ting Bang khen ctia Thii tuéng Chinh phu, Bang khen ctua Chu tich Hoi dong Bo
truong hodc Bang khen cia Bo truong, Thu trudng co quan ngang bo, Thu trudng co
quan thudc Chinh phu, Bing khen cua Chi tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc
thugc Trung wong.

¢) Giai quyét tro cip tién tudt hang thang cho than nhin khi nguoi c6 cong véi
cach mang tu tran; Thyue hién ché do vu dai trong gido duc dao tao ddi vai nguoi co cong
v6i cach mang va con cua ho.

d) Cac phuong an dua ra déu dung.

Céu héi 35. Thoi gian giai quyét thi tuc “Giai quyét tro' cp tién tuit hang
thang cho than nhan khi nglro’l ¢6 cong véi cich mang tir trin” thudc thim quyén
tiép nhian giai quyét ciia cAp xa bang hinh thirc dich vu cong true tuyén mire d9 3


https://dichvucong.hanoi.gov.vn/

qua trang Web: https://dichvucong.hanoi.gov.vn la?

a) 20 ngay lam viéc.
b) 25 ngay lam viéc.
c¢) 30 ngay lam viéc.
d) 35 ngay lam viéc.

Cau héi 36. Thoi gian gidi quyét thi tuc “Giai quyét ché do tro cap tho cing
liét si” bing hinh thire dich vu cong truc tuyén mirc d§ 3 thudc thim quyén tiép
nhan giii quyét ciia cAp xi qua trang Web: https:/dichvucong.hanoi.gov.vn 1a?

a) 20 ngay lam viéc.
b) 25 ngay lam viéc.
c) 30 ngay lam viéc.
d) 35 ngay lam viéc

Céu héi 37. Pé thuc hién thi tuc: “Xac dinh, xac dinh lai mirc d§ khuyét tat
va cap Giay xac nhan khuyét tat” thugc tham quyeén giii quyét cia cap xa thi cong
dan ¢6 cac hinh thirc ngp ho so' nao?

2

a) Truc tiép ndp tai bd phan “Mot cua” cua UBND cép xa.

b) Gui hd so qua Buu dién dén UBND cip xi c6 tham quyén giai quyét.

¢) Thuc hién qua dich vu coéng truc tuyén muc d6 3 qua trang Web:
https://dichvucong.hanoi.gov.vn.

d) Céac phuong an dwa ra déu dung.

Ciu héi 38. Nhirng thii tuc nao sau diy thudc thim quyén giai quyét cap xa
da thuyc hién dich vu cong truc tuyén mic do 3 qua trang Web:
https://dichvucong.hanoi.gov.vn?

a) Quyét dinh cai nghién ma tiy tu nguyén tai cong déng.

b) Quyét dinh quan 1y cai nghién ma tay ty nguyén tai gia dinh.
¢) Cham dut viée cham soc thay thé cho tré em.

d) Cac phuong an dua ra déu dung.

Cau 39: Mirc gia buu chinh tdi da dich vu chuyén tra két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh tai dia chi cong dian yéu cau cung dia ban quén, huyén, thi xa truc
thudc thanh pho Ha Ngi la bao nhiéu?

a) Mirc thu 26.000 d, cho khéi luong dén 100 g.


https://dichvucong.hanoi.gov.vn/

b) Mirc thu 29.000 d, cho khéi lugng dén 100 g.
¢) Muc thu 29.350 d, cho khoi luong dén 100 g.
d) Murc thu 30.700 d, cho khoi luong dén 100 g.

Cau 40: Mikc gia buu chinh tbi da dich vu chuyén tra két qua giai quyét thi
tuc hanh chinh tai dia chi cong dan yéu cau khac dia ban quan, huyén, thi xa truc
thu¢c thanh pho Ha Ngi 1a bao nhiéu?

a) Mirc thu 26.000 d, cho khéi luong dén 100 g.
b) Mtec thu 30.000 d, cho khdi lugng dén 100 g.
¢) Mitrc thu 31.000 d, cho khéi lugng dén 100 g.
d) Mirc thu 32.000 &, cho khdi luong dén 100 g.

PHAN 2: CAU HOI TU LUAN

Hay néu va phan tich cac gidi phap nang cao hi¢u qua sir dung dich vu
cong tryc tuyén mirc d§ 3, mirc d§ 4 caa Thanh pho Ha Noi qua trang Web:
https://dichvucong.hanoi.gov.vn. Theo ban, gidi phap nao la quan trong nhat?
Vi sao? Ban co sang kién gi nang cao hiéu qua dich vu cong tryc tuyén caa
thanh pho Ha Ngi?

Luu y:

- Bai viét khong qud 1500 tiv bang hinh thirc tw soan théo trén phin mém thi (Times
New Roman 14pt) hodc file dinh kem dinh dang Word, pdf, danh,...

- Phén thi tw ludn c6 thé nép bai ngay hodic ndp truée 17h ngay 16/09/2019.



